	Autor 
	Titlul lucrarii
	Editura 
	Anul 
	Pagini 
	ISBN
	URL

	C.Vladescu
	MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE SANATATE
	Expert, Bucuresti


	2000
	
	
	


Prezentarea lucrarii:
Functiile clasice ale managementului(planificarea, organizarea, conducerea, coordonarea si controlul”), sunt prezentate in contextul organizatiilor socio-sanitare, cu accentul pus pe tehnicile specifice de management al resurselor umane, comunicare, negociere si managementul calitatii, ca ingrediente indispensabile pentru functionarea cu succes a organizatiilor socio-sanitare.

Lucrarea de fata reprezinta un eveniment pentru toti cei interesati de modalitati concrete de imbunatatire a functionarii sistemului de sanatate.
Cuprins:

Partea I – Modele conceptuale in analiza sistemelor de sanatate

1. Relatia sanatate – boala – ingrijiri de sanatate

2. Tipologii si caracteristici ale sistemelor de sanatate

3. Principii de economie sanitara

4. Finantarea serviciilor de sanatate

Partea a II-a – Managementul serviciilor sociale si de sanatate 

1. Management general

2. Managementul resurselor umane

3. Comunicare manageriala

4. Negociere si managementul conflictului

5. Managementul calitatii

6. Managementul financiar

Referinte:
„In ultimul deceniu, majoritatea tarilor occidentale si cele in tranzitie trec prin profunde transformari ale sistemelor lor de sanatate, transformari ce se adreseaza concomitent subsistemului financiar, cadrului organizational si normativ, sistemului de cunostinte si celui axiologic.


Toate aceste transformari, pentru a avea ca rezultat o mai buna functionare a serviciilor de sanatate care sa se traduca in final atat prin satisfactia pacientilor, cat si a personalului implicat in furnizare serviciilor medicale, necesita dezvoltarea unui corp de profesionisti cu solide cunostinte in administratie si management, atat la nivel central cat si la nivelul unitatilor furnizoare de servicii de sanatate.


Lucrarea Managementul serviciilor de sanatate isi propune sa puna la dispozitia celor implicati in asistenta socio-sanitara principalele concepte si tehnici utilizate pe plan international in managemntul acestor servicii.” (Maria Voinea, Stelian Pop)
Rezumat:

In 1989 Romania avea o administratie cu un grad ridicat de elaborare, dar fonadta pe principiile administratieisocialiste cu puternice tendinte birocratice, dublate de interventia la fiecare nivel a foctorului politic si, din ce in ce mai mult, cu un grad ridicat de coruptie.


In ultimii ani s-a conturat un decalaj tot mai adanc intre cerintele noilor cadre institutionale, bazate pe principii moderne si gradul scazut de pregatire a masei mari de functionari publici. Domeniul serviciilor sociale si cel al serviciilor medicale sunt relevante in acest sens.

Sistemul de asistenta sanitara a fost pus pe baze noi, adoptarea legii asigurarilor de sanatate. Implementarea noului sistem, pe langa dezvoltarile institutionale necesare, implica insa prezenta unui corp nou de specialisti, administartori, manageri ai sistemului de sanatate. Pana acum functiile de administrare a sistemului au fost in principal realizate de catre medici care, adesea, nu aveau o calificare nici macar elementara in administrare.


In ultimul timp au inceput sa apara modalitati structurate, articulate, de formare a unor specialisti, bazate pe o metodologie elaborata si care sa duca la o calificare recunoscuta in acest domeniu. 

