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Referinte :
„Sectorul de servicii detine cheia viitorului nostru economic. Un sector al serviciilor sanatos faciliteaza circulatia bunurilor si a informatiilor, asigura necesarul financiar al pietei si contribuie la o crearea unei forte de munca de calitate. Dezvoltate cu rigurozitate, serviciile stimuleaza productivitatea in celelalte doua sectoare. Este de dorit sa nu ne lasam orbiti de tangibilitatea rezultatelor sectorului de productie, ci sa luam in considerare retelele vitale ale serviciilor care sunt necesare pentru ca acea productie sa aiba loc. Putem invata sa recunoastem si sa previzionam rolul de conducere sinergetic pe care sectorul serviciilor deja il exercita la toatele nivelele dezvoltarii economice.”

(Dorothy Riddle)

Cuprinsul lucrarii :
1. In loc de introducere

2. Economia lumii in schimbare

3. Corolar

4. Forme si firme de servicii (cateva repere)

5. Inertia industrialismului (anatema asupra serviciilor si lumea moderna)

6. Corifeii teoriei serviciilor (din literatura occidentala de ultima ora)

7. Introducere in economia tertiarului intelectual

8. Controversata problema a productivitatii serviciilor in lumina realitatilor contemporane

9. Randamente descrescatoare sau crescatoare

10. Primatul calitatii si performantei in serviciile moderne si intelect – intensive
11. Relationalitatea si functionalitatea (servirea – beneficierea) – baza a unui nou unghi de vedere

12. Servicitatea: o noua abordare a economicului

13. Din afara agentului economic

14. Servicitatea ca incarcatura intelectuala. Serviciile moderne ca investitie

15. Cresterea economica in economia de servire: stagnare sau performanta?

16. Serviciile si economiile in curs de dezvoltare

17. Concluziile vin de la sine
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