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Prezentarea lucrarii:
Sfarsitul anului 1989 si al prea lungii epoci in care economia a fost condusa supercentralizat, potrivit unei ideologii straine noua, a insemnat, pe plan individual, exact ceea ce simtim fiecare dintre noi ca a insemnat.


Acest volum de Management, dintr-o serie de trei reprezinta rezultatul unor indelungi eforturi de a adapta aceasta stiinta la teoria moderna a mangementului microeconomic.
Cuprins:

1. Managerul in lumea contemporana

2. Organizatia si mediul sau extern

3. Evolutie si etape in stiinta conducerii

4. Decizia – esenta activitatii de conducere a intreprinderii
5. Prevederea si planificarea – activitati manageriale cu caracter de directiva

6. Organizarea intreprinderii – activitate manageriala dinamica

7. Antrenarea, motivarea, atribut modern al managerului

8. Coordonarea si controlul, atribute indispensabile unui management eficient

9. Metode moderne de conducere a intreprinderii de servicii

10. Etica si management

11. Cadrele de conducere – resursa fundamentala a succesului organizatiilor

Rezumat:
Tranzitia de la modelul economiei centralizate la cel al economiei de piata determina producerea unor mutatii de esenta in intreaga societate, pe toate planurile existentei si evolutiei acesteia, ritmul, amploarea si profunzimea acestor mutatii fiind direct proportionale cu capacitatea de adaptare a oamenilor la nevoile realitatii sociale si economice.

In practica managementului unitatilor economice, tranzitia a impus producerea unor ample modificari in modelele conceptuale, atitudinale si actionale ale managerilor.

Metodele traditionale de conducere nu sunt suficiente intr-o intreprindere de servicii.Mediul concurential de astazi necesita un nou mod de a gandi, un know-how al serviciilor. Daca personalul de conducere nu isi adapteaza modul de gandire si actiunile comform noii situatii, riscul ca firma sa piarda piata va creste. Acest lucru nu inseamna ca vechile metode si concepte sunt gresite. Activitatile traditionale sunt eficiente si trbuiesc aplicate. Daca nu sunt suficiente ele trebuie sustinute de eforturi suplimentare.

In conditiile concurentei care se manifesta pe piata serviciilor, atunci cand nu sunt cunoscute  toate caracteristicile pietei, activitatile firmei vor fi mediocre si se vor pierde unele ocazii in relatiile cu consumatori.

