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Prezentarea lucrarii:
Lucrarea de fata, opera unui colectiv de cadre didactice ale caror domenii de cercetare interdisciplinara se completeaza in mod fericit, constituie o introducere in teoria calitatii produselor si serviciilor si a fost elaborata in principal pentru uzul specialistilor care lucreaza in domeniul asigurarii calitatii.

Manualul reprezinta o sinteza stiintifica a cunostintelor in domeniu, pe baza unui abordari complexe si constructive, extrasa din tiparele actuale ale prelucrarii directe si exclusive a standardelor reprezinta in fapt o etapa cu caracter temporar in evolutia conceptului de calitate. 

Aplicatiile alese (exemple si probleme) au fost intocmite si tratate distinct si explicit, avand o aplicabilitate practica directa si slujind nemijlocit fundamentarii cunostintelor viitorilor ingineri, specialisti in managementul calitatii si mentenantei.

O atentie aparte s-a acordat problematicii defectoscopiei si diagnozei industriale, respectiv implementarii pe sisteme de calcul a analizei fezabilitatii industriale, ceea ce asigura premisele actualizarii permanente a prezentei lucrari.

Cuprinsul lucrarii :
1. Notiuni generale de calimetrie

2. Modalitati de apreciere a calitatii produselor si serviciilor

3. Controlul calitatii produselor

4. Elaborarea de prognoze in analiza calitativa

5. Modele statistice in analiza calitatii produselor si serviciilor

6. Aplicarea sondajului statistic in controlul calitatii

7. Nivelul de calitate acceptabil (AQL) si controlul statistic de receptie

8. Definirea notiunii de management al calitatii totale (TQM)

Sistem expert de implementare a ISO 9000

Rezumat :

Definirea notiunii de calitate este indisolubil legata din punct de vedere practic de aprecierea ei obiectiva, respectiv exprimarea ei in termeni cantitativi. Multitudinea si diversitatea caracteristicilor de calitate, faptul ca unele pot fi masurate iar altele nu, fac imposibila stabilirea unei singure metode sau unui singur indicator de apreciere cantitativa a calitatii.

In literatura de specialitate sunt prezentate diferite criterii de apreciere, diferentiate in functie de natura produselor sau serviciilor analizate :

· prin masurare directa sau determinare indirecta

· prin compararea obiectiva sau subiectiva

· prin indicatorii absoluti sau relativi.

Lucrarea de fata trateaza aspecte referitoare la definirea calitatii si a calimetriei. Astfel, estimarea calitatii produselor sau serviciilor este o problema de mare actualitate si a determinat constituirea unei noi ramuri a stiintei, cu caracter interdisciplinar, numita calimetrie.


Calitatea produselor si serviciilor reprezinta o masura a gradului in care acestea corespund cerintelor, exigentelor, preferintelor consumatorilor, cerinte izvorate din utilitatea relativa a acestora.

Manualul prezinta pe larg conceptul de calitate si dinamica imbunatatirii acesteia, indicatorii calitatii produselor si serviciilor, costurile asigurarii calitatii, controlul statistic al calitatii. In capitolul patru este abordata problematica prognozei, prin definirea terminologiei de baza a prognozei, metodele specifice ale acesteia si se incheie cu prognoze explorative si normative.

Caracterul didactic al acestei lucrari este accentuat in continuare de detalierea modelelor statistice in analiza calitatii produselor si serviciilor, de aplicarea sondajului statistic in controlul calitatii, precum si de nivelul calitatii acceptabile si controlul statistic de receptie.

Patrunzand in zona managementului, lucrarea se incheie cu definirea notiunii de management al calitatii totale (TQM) prin prezentarea aspectelor generale, a tendintelor si etapelor in implementarea managementului calitatii.

