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Prezentarea cartii:

Cartea reprezinta un ghid practic, util celor care au deja experienta cat si celor care vor sa se intitieze in managementul calitatii. La inceput se dau lamuriri asupra unor concepte, punand in evidenta importanta in competitivitatea managementului calitatii, factorii de succes si importanta dirijarii spre client prin managementul calitaii in general si prestarii de servicii in special.


Urmeaza clar, concis si usor de urmat, prezentarea structurii grupului de standarde  ISO 9000, a standardelor ISO 9001, 9002 si 9003.

In final este expus, modul de proiectare a sistemului calitatii, de elaborare a manualului calitatii si a altor documente ale sistemului calitatii.

Cuprins:

1. Introducere

2. Calitatea si standardele calitatii

3. ISO 9001 – Obiective, continut, implementare

4. Ghidurile ISO 9004

5. Elaborarea manualului managementului calitatii

6. Implementarea unui sistem de managementul calitatii

7. Procesul certificarii

8. Acreditarea

9. Promovarea sistemului certificat

10. Abordari si evolutii viitoare

11. Incheiere

Referinte: 
„Economia Germaniei devine din ce in ce mai mult o economie a serviciilor. In acest context , tot mai multe firme prestatoare de servicii se intereseaza de ISO 9000. In timp ce in trecut asigurarea calitatii revenea exclusiv sectoarelor industriei, in prezent serviciile sunt i primele ramuri.


Folosite national, standardele ofera sansa de a crea un sistem de management al calitatii performant.” (Ulrike Vogt)
Rezumat:
In lucrarea de fata s-a dorit punerea in evidenta a catorva elemente determinante pentru un sistem al calitatii documentat si in acelasi timp optim, realist si eficient. 

In inceputul lucrarii se dau lamuriri cu privire la unele concepte, punand in evidenta importanta in competitivitatea managementului calitatii, factorii de succes si importanta dirijarii spre client prin managementul calitaii in general si prestarii de servicii in special.


Implementarea unui sistem de managementul calitatii devine o problema serioasa si dificila, presupunand  o analiza amanuntita a afacerii. Intr-un viitor care se prefigureaza a fi unul al serviciilor, asigurarea calitatii serviciilor prestate devine un element necesar. La acest lucru se adauga viteza in crestere a inovatiilor tehnice, mobilitatea colaborarilor, presiunea exercitata de necesitatea de a reliza un anumit pret de cost si inainte de toate imposibilitate de adetermin, in momentul cumpararii, daca produsul este potrivit in totalitate scopului.

Un serviciu bine prestat reprezinta o strategie profitabila pentru companie si ofera totodata o satisfactie mai mare consumatorului. Un serviciu de calitate are ca rezultat atragerea de noi clienti, un volum sporit de afaceri cu cei actuali si pierderea a cat mai putini clienti. Calitatea este principalul element care creaza consumatori fideli, consumatori multumiti ca au ales compania respectiva dupa ce au experimentat serviciile acesteia. 

