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Prezentarea lucrarii

Serviciul public poate fi definit ca fiind acea organizatie de stat si a colectivitatii locale, infiintata de autoritatile competente cu scopul de a asigura satisfacerea unor cerinte ale membrilor societatii, in regim de drept administrativ sau civil, in procesul de executare a legii.


Pornind de la aceasta definitie, autorii abordeaza in prima parte a lucrarii necesitatea identificarii si insusirii limbajului specific, subliniind faptul ca in orice activitate umana, prima conditie a cunoasterii o constituie identificarea si insusirea limbajului specific ce urmeaza a fi folosit de catre toti participantii la respectiva activitate. Astfe, semnele, cuvintele, notiunile si conceptele trebuie sa aiba acelasi inteles sau cel putin aproape acelasi inteles pentru toti.

Cuprinsul lucrarii:
1. Necesitatea identificarii si insusirii limbajului specific

2. Administratia ca serviciu public si administratia publica in domeniul economic

3. Abordari manageriale ale serviciilor publice

4. Principii de organizare si functionare a serviciilor publice

5. Intreprinderea publica

6. Management si privatizare in sectorul public

7. Teorie si practica in managementul serviciilor publice

8. Marketingul public

9. Uniunea Europeana si serviciul universal

10. Viitorul intreprinderii publice

Rezumat :

In cuprinsul lucrarii sunt evidentiate aspecte referitoare la administratia ca serviciu public si administratia publica in domeniul economic, abordari manageriale ale serviciilor publice si principii de organizare si functionare a serviciilor publice. Serviciile publice poarta denumiri diferite, cum ar fi : secretariate, agentii, institute, administratii, sectii, oficii, spitale, scoli, regii autonome, societati. Facandu-se referire la elementele anterior mentionate, autorii surprind cateva din trasaturile definitorii ale intreprinderii publice, precum si strategiile manageriale si de privatizare in sectorul public. 


Teoria si practica in managementul serviciilor publice se imbina cu marketingul public, ca o legatura fireasca intre domeniile managementului si marketingului.


In ultimele doua capitole ale cartii sunt creionate de catre autori informatii privind serviciul universal in Uniunea Europeana si viitorul intreprinderii publice.

